琼海市人民医院
落实“进一步改善医疗服务行动计划”行动报告
 为贯彻“进一步改善医疗服务行动计划”工作安排，牢固树立“以病人为中心”的服务理念和为人民服务的宗旨，就4月16日’候鸟老人’为琼海医护人员点赞的报道一文中反应我院就医环境还需进一步改善的问题。我院制订了活动方案，逐条明确分工，责任到科室和分管领导，开展情况如下：
 一、优化诊区设施布局，营造温馨就医环境
 1、优化就诊流程，合理设置门诊
 我院对就诊流程进行了优化，简化环节，门诊各楼层布局合理，部分层面设置挂号缴费窗口及取药窗口、放置自助检验报告打印机，患者就医方便。
 2、医院环境卫生整治情况
 我院在医院环境卫生整治的过程中，制定《卫生检查评比制度》规章制度，增强了行政约束力和具有很强的可操作性，使全体员工及患者养成讲卫生、遵守卫生公约的良好现象。一是卫生考核经常化。把全院环境卫生区块分片包干，把责任落实到科室到个人，签定目标责任书，对号入座，不留死角，并实行百分考核。二是科内卫生检查经常化。认真组织好集中卫生大扫除，督查组人员定时进行检查，并当场打分，对卫生好、并保持良好的科室给予奖励。对清理不彻底，留有死角的给予通报批评。
3、禁烟工作落实情况
   （1）通过在院网站、宣传栏、医院信息简报、电视广告等多种形式，向社会各界人士宣传我院“创建无烟工作”活动，以获得社会各界更多的理解与支持。（2）在病房、走廊、及各办公场所，实行全面禁烟，无烟具摆放。在明显位置设立禁烟告示牌，张贴禁烟标识。全面告知医院员工、患者、家属及来访者不得在医院室内吸烟。近期为落实“巩卫”工作，各个片区均安排安保人员佩戴“禁烟巡逻员”袖标，对各个片区实行吸烟区引导及禁烟区禁烟工作。
经过我院全体干部职工的共同努力以及社会各界理解与支持下，我院控烟工作取得了很大的进展，吸烟率明显下降，基本实现无烟医院。
4、在医院门诊部设置建筑平面图、科室分布图，使其规范、清楚、醒目。
 5、医院为病人提供清洁、舒适、温馨的就诊环境和便民服务措施，做到有导医、导诊服务，有咨询台、有便民门诊，有候诊椅等设施。
 6、放射科候诊及就诊区均设置放射源安全警示。
 7、明文规定每周五下午全院大扫除，各个科室划分责任片区，总务科对其巡视查看落实情况。
[bookmark: _GoBack] 8、各诊区、住院部出入口处明文告示患者及其家属不得携带宠物进入诊疗区。
2、 大力宣传优秀医务人员
1、 利用我院荣誉墙，公告栏，门诊医技楼大厅滚动屏、急诊大楼、外科大楼前门滚动屏对我院员工好人好事事迹进行报道，同时将好人好事事迹、优秀员工刊登我院院报，放置于公共区宣传栏供患者免费阅览。各个病区亦设置爱心护士栏，每个月由患者评选出爱心护士并对其进行表扬及奖励。
2、 成立“海南省琼海市人民医院”微信公众号，利用微信平台宣传我院技术开展、医疗服务、好人好事情况。
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