
协同办公系统维护服务需求

说明：本次项目维护服务周期一年。

服务类别 服务项 服务内容

咨询热线

问题咨询与受理服务 提供 7X24 小时应用问题咨询

运行维护和受理服务 提供 7X24 小时系统问题远程诊断；

系统升级服务
提供小版本的免费升级服务；不定期发

布补丁更新；

培训服务 功能应用培训 系统管理员培训&产品应用培训；

响应时间

系统故障热线服务

针对系统出现故障，提供 7X24 小时热

线咨询服务，一般问题电话接通后提供

咨询服务；4小时内处理完毕；特殊复

杂问题 1个工作日处理完毕，

重大活动保障

重要领导来访、重大活动及会议期间，

提供现场系统演示、讲解及系统保障，

由于系统原因引起的故障问题，应立即

响应并在半小时内处理解决，如客观原

因暂时无法解决，需提供其他应急解决

方案保证系统运行，保障相关活动顺利

开展。

巡检服务 定期上门巡检服务
每个季度定期上门现场巡检 1次，出巡

检报告；

故障恢复

信息安全保障服务

1、提供服务器端系统数据的每天离线

和在线备份，在必要时候能及时响应并

在 2小时内恢复备份，保证系统正常运

行。

2、提供服务器端重大系统故障应急预

案，并定期执行应急演练。

服务器运行环境监测

及修复服务

1、提供服务器端系统运行环境监测服

务，及时发现运行环境存在的问题。

2、服务器端运行环境（如操作系统）

出现问题，影响系统使用，应及时发现

并在 2小时内修复。

资质要求 服务商需准备资料

1、公司营业执照（复印件加盖单位公

章，一式一份）

2、投标方需具有 OA系统原厂家北京
致远互联软件股份有限公司授权证明



文件（加盖原厂公章）。

3、服务商未被列入失信被执行人名单、
重大税收违法案件当事人名单或政府

采购严重违法失信行为记录名单，相关

违 规 信 息 以 信 用 中 国 网 站

（www.creditchina.gov.cn）公布为准
4、具备履行合同所需专业技术能力说
明。

备注：1、以上要求必须满足，否则会被取消资格。2、参选当天请将所有资料装进档案袋进
行密封并在密封处加盖公章，包装要密封、完好无损，否则会被取消资格。
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