附件
全委“查堵点、破难题、促发展”活动已解决问题公示清单( 第二批)
（2022年 11月7日）
	序号
	牵头单位
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	1
	海南省卫生健康委员会
	基层信访工作特别是12345工单处置存在相互推诿，工单延迟办理，需要进一步理顺关系。
	自己查

(2022年堵点问题)
	1.委办公室明晰卫生健康类工单分派原则。

2.委办公室加强沟通协调，建立工作督促协调交流机制，卫生健康系统各三级子平台责任单位配合。

3.委办公室加强督查督办，建立每月通报机制。

4.预期目标为：海南12345热线省卫生健康委子平台办理省12345热线转办件按时办结率≥90%。
	1.2022年8月22日,《政务服务动态（2022年第9期）》显示省卫生健康委子平台7月份按时办结率为97.32%。经省12345热线数据统计，2022年1至8月底，海南12345热线省卫生健康委子平台办理省12345热线转办件按时办结率达到91.51%，已达到预期目标。目前，月通报机制作用明显，工作交流机制顺畅，工单流转迅速，“前台受理”和“后台办理”衔接良好。各三级子平台责任单位按时办理热线工单意识强，每件工单有回应、有落实。

2.委办公室下一步将持续加快工单流转速度，推动承办单位及时答复工单，坚持月报制度，督促各单位及时回复。

	序号
	牵头单位
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	2
	海南省卫生健康委员会  
	基层计生协组织存在职能任务不清、管理水平不高、服务能力不强，重视支持不够等问题。市县计生协人员被借用现象比较严重，影响工作落实。
	自己查

(2022年堵点问题)
	1.省计划生育协会办公室协调出台海南省计生协机关“三定”方案，为市县计生协“三定”提供根本遵循。
2.印发《海南省卫生健康委 海南省计划生育协会 关于加强基层计生协组织建设的指导意见》，深化计生协改革向基层延伸。

	省计生协办公室贯彻落实《海南省计划生育协会改革方案》（琼府〔2021〕31号）精神，将推动计生协群团改革向基层延伸列入2022年度重点工作。

5月30日，省委办公厅、省政府办公厅印发《海南省计划生育协会机关职能配置、内设机构和人员编制规定》（琼办发〔2022〕20号），明确了新时期计生协工作职能定位。

3.9月29日，海南省卫生健康委、海南省计划生育协会印发《关于加强基层计生协组织建设的指导意见》（琼计生协〔2022〕5号），明确了加强基层计生协建设的具体做法。

4.通过制度建设，明确了计生协组织“十项具体任务”、“六项具体措施”以及建设“六有”基层组织的目标。截至10月31日，全省已建立完善240个乡级、3168个村级计生协组织，市县计生协工作人员被长期借用的情况得到改善。


	序号
	牵头单位
	问题概况
	问题来源
	主要措施
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	3
	海南省卫生健康委员会
	省血液中心采供血业务工作量以年均10％左右幅度增长，采血成本相应逐年大幅增长，财政未按血站据实申报的采供血经费需求予以拨付并逐年压缩，不能满足业务运转需求，经费缺口逐年增大，严重影响采供血业务正常发展。
	自己查

(2022年堵点问题)
	省血液中心积极和省财政厅相关部门、省卫生健康委沟通，解决采供血运行过程因经费不足造成的历史欠款问题。

省血液中心争取省财政厅每年按照血站核实申报的采供血经费需求予以拨付，保证采供血业务正常运转。

省血液中心争取将“血液采供及安全管理”项目调整为经常性项目A类项目。

省血液中心强化2022年预算执行进度，确保项目资金完成序时进度要求。

5.省血液中心合理编制2023年及各年度经费预算。
	2022年初，省财政厅设立“血液事业发展”一次性项目，拨付2271万元给省血液中心用于支付历史欠款，补足经费缺口，大大缓解了资金支付压力。

2022年6月9日，省卫生健康委周长强主任、省财政厅刘勇副厅长及相关部门领导到省血液中心开展就“采供血经费不足问题”开展调研。

2022年7月26日，省财政厅同意将“血液采供及安全管理”从经常性项目B类调整为经常性项目A类。

省血液中心合理安排2022年资金使用计划，强化督促，每月完成预算执行序时进度；合理编制2023年及各年度经费预算，确保满足采供血业务运行经费需求。

5.解决了因采供血经费不足产生的历史欠款支付问题，经费保障力度进一步加强，采供血业务工作有序开展。
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	4
	海南省卫生健康委

员会
	免费基本避孕药具便捷度不高，服务模式单一、可及率不够。主要表现在：市县（区）级设有妇科、产科、计划生育科的医疗卫生机构布置免费基本避孕药具发放点不多，群众领取不够方便。
	自己查（2022年堵点问题）
	委药具管理中心对医疗卫生机构配置药具智能发放机情况开展调研。

委药具管理中心印发《关于在市县（区）级医疗卫生机构推广避孕药具智能发放服务工作实施方案》。

3.委药具管理中心采购60台药具智能发放机分别分配给5个市县（海口市20台、三亚市24台、儋州市6台、昌江县6台、白沙县4台）管理投放使用。

4.委药具管理中心指导市县（区）医疗卫生机构做好发放机布点、系统衔接及系统软件应用培训。
	2022年9月，委药具管理中心完成对市县（区）级110家设有妇科、产科、计划生育科的医疗卫生机构累计投放药具智能发放机共计136台，覆盖率达100%，有效解决市县（区）级设有妇科、产科、计划生育科的医疗卫生机构免费基本避孕药具便捷度不高，服务模式单一、可及率不够、获得感不强的问题和难题，让育龄群众享受更快捷、更方便的避孕药具发放的基本公共卫生服务，同时又能在药具智能发放机视频上学习到避孕药具科普知识，降低意外妊娠率，极大地方便了广大育龄群众，也为传播妇幼健康、防艾滋病、防性病等知识搭建新的宣传平台。
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	5
	海南省卫生健康委员会
	瑞金海南医院作为博鳌乐城先行区唯一一家公立综合性医院，目前已对外开放门诊，并着手开放综合内科和综合外科两个病区，后续将增设更多相关业务科室，但医院的医疗设备招标采购因资金问题无法满足医疗业务的发展。
	自己查（2022年堵点问题）
	1.瑞金海南医院根据医院运行现状和临床业务科室设置现状，详细测算医疗设备采购所需资金量。 

2.瑞金海南医院积极向海南省卫健委、省财政厅申请医疗设备采购专项资金，分批次纳入招标采购计划、进行招标采购。


	1.2019年9月，瑞金海南医院申请一期医疗设备专项资金，审批通过并2021年6月资金到位。于2021年10月进行一期医疗设备招标采购。至2022年10月份，一期医疗设备中CT、MRI、DSA等大型设备陆续完成安装并已投入临床使用。

2.2021年9月，瑞金海南医院结合临床工作需求申请二期设备专项资金，2022年2月资金通过审批到位。2022年3月进行二期招标采购电子胃肠镜、彩超、手术室吊塔、监护仪等设备并陆续安装投入临床使用，至2022年9月，胃镜、肠镜、彩超已正常开展检查，承担体检任务。2022年9月29日手术室设备完成安装已开展医院第一例肠癌切除术。

3.至此，瑞金海南医院医疗设备已完全满足现有医疗业务工作的需求。瑞金海南医院以高端、优质的服务，让患者不出岛就可以得到上海瑞金医院的优质医疗资源服务，更好的为海南老百姓乃至全国老百姓服务。
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	6
	海南省卫生健康委员会 
	随着血液净化技术的进步，血液净化患者的生存期明显增加，累积量将逐年上升。通过血液透析资源调查工作了解目前血液净化资源供需矛盾，力求解决全省血液透析患者需求。
	自己查

(2022年堵点问题)
	1.委医政医管局对全省血液透析医疗资源状况及患者需求进行调查，了解供需矛盾。

2.委医政医管局完成调研工作并形成调研报告，提出工作建议。


	1.2022年3月，委医政医管局启动全省血液透析医疗资源状况及患者需求调研工作，组织省内专家多次研讨并开展实地调研；9月完成调研工作并形成调研报告，提出工作建议。

2.根据调研结果，现有血液净化医疗资源基本能够满足我省血液净化需求，为卫生行政部门在审批血液净化机构准入时提供参考，同时为全省血液净化资源的统筹调配提供依据。海南0801疫情期间，三亚市血液净化资源被疫情挤兑，省级统筹抽调11名医务人员支援三亚，保障三亚市血液净化患者需求，未收到1例因血液净化资源不足导致无法得到及时救治的群众投诉，成功保障患者血液净化需求。下一步根据工作建议严格控制血液净化中心准入，加强质量控制工作。同时积极推广开展腹膜透析技术。



