附件1

全委“查堵点、破难题、促发展”活动已解决问题公示清单( 第三批 )
（2022年 11 月 24日）
	序号
	填报处室（单位）
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	1
	办公室
	目前医疗卫生机构对患者健康教育重视不够，形式不多，疾病针对性不强，患者的健康教育获得感不佳，影响患者治疗、康复效果。
	自己查（2022年堵点问题）
	1.在省卫生健康委宣传处的指导下，省健康宣传教育中心选取3家医院开展全国健康教育处方电子化应用试点。

2.省卫生健康委召开3家医院健康教育处方应用协调会。

3.督促3家医院将健康教育电子处方嵌入HIS系统并推广应用。

4.在专家技术指导下3家医院的平均应用率至少达到40%，该目标是根据中国健康教育中心建议及其他省份的试点情况制定。


	1.经统计，截至10月16日省肿瘤医院、省妇女儿童医学中心和三亚中心医院的健康教育电子处方周平均应用率已达57.61%。

2.下一步，拟组织三家医院交流学习，并进一步推广健康教育电子处方的应用。

3.健康教育处方的应用是患者及家属健康教育的方式，是我省医疗机构和医务人员开展健康促进与教育绩效的重要内容标之一，健康处方的发放可以使医疗卫生工作更加人性化，能更好辅助医生在诊疗和随访中对患者进行个性化的健康教育，提高患者及家属对疾病的认识。

	序号
	填报处室（单位）
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	2
	基层卫生健康处 
	基层医疗卫生机构激励机制不健全。由于基层卫生健康工作难以建立的量化考核指标和实现客观的绩效考核，多数基层医疗卫生机构内部绩效考核流于形式，导致普遍积极性不高，直接影响基层的服务能力和服务质量提升。
	自己查

(2022年堵点问题)
	1.省卫生健康委推动省级出台基层医卫生人人才激励机制改革相关举措和若干措施等政策，明确基层待遇问题及强化绩效考核等。

2.省卫生健康委督促各市县出台基层医疗卫生机构人才激励机制政策具体实施方案，建立健全绩效考核机制，体现基层待遇多劳多得机制。


	1.2022年1月，省卫生健康委牵头印发《关于推广基层医疗卫生专业技术人才激励机制改革相关举措的通知》（琼卫基层〔2022〕3号），调整基层卫生人才乡镇工作补贴标准及发放方式、强化绩效考核激励作用等5个方面改革举措全面推广。

2.省卫生健康委再次系统调研形成《海南省基层医疗卫生服务体系建设和人才激励机制相关情况的调研报告》。

3.10月31日，省政府冯飞省长主持召开省政府常务会议审议《深化基层教育卫生专业技术人才激励机制改革的若干措施》（送审稿）。

全省已有12个市县出台了基层人才激励机制改革具体实施方案，6个市县正在走政府审批或会签程序。

5.下一步，省卫生健康委强化改革工作跟踪问效，加强对政策落实指导督导，坚持问题和目标导向，举一反三，持续关注、研究和解决好改革推进过程中遇到的各类问题。

	序号
	填报处室（单位）
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	3
	省爱卫办
	无烟党政机关建设进入“瓶颈”阶段，部分省直机关对控烟相关法规制度执行力度不够，部门主体责任落实不到位。
	自己查

(2022年堵点问题)
	1.根据国家控烟办工作要求，省爱卫办草拟印发《2022年度海南省控烟行动实施方案》；

2.省爱卫办推动省级未创建成无烟党政机关的单位尽快开展创建工作；

3.省爱卫办利用“世界无烟日”“爱国卫生月”等活动时机，广泛开展控烟宣传活动；

4.省爱卫办对省、市县无烟党政机关、无烟医疗机构、无烟学校进行明察暗访。
	1.3月13日 健康海南行动推进委员会办公室印发《2022年度海南省控烟行动实施方案》(琼健推进委办〔2022〕2号),明确创建任务。

2.4月14-18日,省爱卫办联系新闻媒体、组织各市县开展第34个爱国卫生月宣传活动。

3.5月31日，省爱卫办举办第35个“世界无烟日”宣传活动，并为省级45家成功创建无烟党政机关的单位颁发牌匾，全省各市县同步开展宣传活动。

4.7月7日-9日,省爱卫办完成控烟协会激活及换届选举工作。
5.7月21日，委分管领导召集召开省直无烟党政机关建设座谈会，以会代训，对15家未创建成无烟党政机关单位进行培训指导。
6.10月19日至28日,省爱卫办组织专家对15个无烟党政机关进行验收,均通过验收。

7.下一步省爱卫办将不定时组织专家进行督查，不断巩固和提升创建成果，为广大干部提供无烟健康的办公环境。

	序号
	填报处室（单位）
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	4
	综合

监督处
	卫生健康监管专责机构和队伍缺位，行业监管存在系统性风险。
	自己查（2022年堵点问题）
	1.省卫生健康委党委借助疾控体系改革契机，主动向省委省政府请示汇报，积极争取省委编办支持,将监督职责纳入疾控体系。

2.委综合监督处配合人事处做好强化卫生监管队伍建议相关依据及相关资料准备；

3.委综合监督处加强卫生监督协管员队伍能力建设，用好协管员信息报告系统和培训系统。
	1.2022年8月4日中央编办印发《关于组建海南省疾病预防控制局有关事项的批复》（中编办复字[2022]129号），明确整合海南省卫生健康委公共卫生监督等相关职责和机构，组建海南省疾病预防控制局。根据我省“0801”疫情暴露出来的问题，起草海南信息172期，反映卫生监督体系和能力存在的问题，得到省委省政府主要领导重视并作出批示,将卫生监督纳入全省疾控体系改革范畴，并提出工作意见建议供省委编办研究。2022年5月17日、11月1日，省卫健委组织分别举办“2022年全省卫生监督信息报告系统及卫生监督协管报告系统培训班”“2022年全省卫生监督协管员岗前培训班”对各市县协管员进行培训。

2.下一步省卫生健康委将组织制订《海南省卫生监督协管服务规范（2022版）》等相关规范性、指导性文件，进一步规范卫生监督协管员的巡查行为。

	序号
	填报处室（单位）
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	5
	综合

监督处
	健康证取消后，医疗机构只要具备相关诊断能力，即可出具健康证明，导致我省健康证明种类五花八门，监督执法人员难以鉴定健康证明的真伪。出具实体健康证明存在医疗机构成本较高，体检人员取证需再次跑问题。
	自己查（2022年堵点问题）
	1.委综合监督处与委规信处、委信息中心等部门沟通，将健康证明数字化建设纳入“三医联动一张网”项目；

2.委综合监督处协调建设海南省健康证明数字化系统；

3.委综合监督处起草《海南省健康证明数字化监管服务指南》，征求省市场监督管理局、省爱卫办及市县相关单位意见；

4.委联合省市场监督管理局、省爱卫办印发《海南省健康证明数字化监管服务指南》，10月31日起在全省范围内启用电子健康证明。
	1.10月17日省卫生健康委联合省市场监督管理局、省爱卫办印发《关于印发<海南省健康证明数字化监管服务指南>的通知》（琼卫监督函〔2022〕58号）于10月31日起在全省范围内使用电子健康证明，给予半年时间让实物健康证明仍可继续使用和发放，确保健康证明从实物到数字化的过渡转变。健康证明经过数字化改革后，全省45万余从业人员解决了健康证明“易损、易丢”问题，减少了反复跑的成本，让从业人员最多跑一趟；对用人单位，解决了“难查”问题；对体检机构，减少健康体检设备、耗材及运行成本；对政府监管，有效防范假证、虚假证明的监管风险，有助于规范体检市场。

2.下一步省卫生健康委根据实际需要，不断扩大丰富健康证明数字化系统功能和场景应用，探索从业人员线上公共场所卫生知识培训、考核和电子培训合格证的发放工作。

	序号
	填报处室（单位）
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	6
	省眼科

医院
	作为全省眼科医院权威，在全省眼疾病筛查、宣传方面做的还不够，技术指导有待加强
	自己查

(2022年堵点问题)
	1.省眼科医院主动走进基层开展眼科筛查工作，拟定开展10场义诊和眼科宣教，为符合条件的患者实施诊疗。  

2.省眼科医院以点带面，加大医联体帮扶力度，吸纳有条件的单位加入眼科医联体。并派遣专家到医联体成员单位坐诊、指导手术，达到基层医生自主手术之目的。
	1.省眼科医院赴海口市区、五指山、陵水、万宁、昌江、乐东等地开展10场筛查义诊活动，筛查1067人，发放眼药水256支，宣传册898册，惠及群众，科普眼科知识。

2.省眼科医院常态派出专家到万宁、陵水、乐东等医联体单位坐诊、手术。今年共接诊238人，开展手术439台，当地眼科医疗水平明显提升，陵水、万宁医联体医院均有2名眼科医生可独立开展手术。接收海南武警总队医院等医院进修医护人员5名，进修期满已结业4人。         

3.下一步将加强筛查及指导工作，提升全省眼科水平。

	序号
	填报处室（单位）
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	7
	医管中心
	部分县级综合医院胸痛中心没有通过国家考核标准，没达到省卫健委五大中心建设要求。目前我省仍有定安县人民医院、昌江县人民医院、琼中县人民医院、保亭县人民医院、白沙县人民医院、乐东县人民医院等6家二级以上综合公立医院未通过国家认证。
	自己查

（2022年堵点问题）
	1.委医管中心加强对全省二级以上综合医院开展胸痛中心建设工作指导、督导工作；
2.委医管中心联合胸痛中心联盟加强质控管理，对全省所有二级以上综合公立医院进行胸痛中心质控；
3.委医管中心加强对已申报认证的市县材料审查工作，确保认证各项质控指标数据质量；
4.委医管中心大力推进现场认证工作，组织国家胸痛中心专家开展现场认证，确保认证工作规范有序开展。
	1.2022年10月，委医管中心组织国家胸痛中心专家组完成对昌江县人民医院、定安县人民医院2家机构胸痛中心认证工作；

2.截止目前，全省所有县市（包括三沙市）均已覆盖胸痛中心及胸痛救治单元，全省所有区域均能行急性心肌梗塞再灌注（急诊PCI或急诊溶栓）治疗；
3.以各区域中心为中心形成了全省急性胸痛急救体系，在全省各市县所有急性胸痛患者均能在第一时间得到及时、规范得诊治。

4.下一步委医管中心将在省卫健委领导下进一步推进全省各县市乡镇卫生院及社区卫生服务中心胸痛救治单元建设。



	序号
	填报处室（单位）
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	8
	审批办
	互联网医院评审、验收、校验等尺度不好把握。随着“放管服”和“证照分离”改革的持续推进，我省审批工作的相关配套标准、规范及事中事后监管政策不能及时出台，导致在审批工作中不能很好的把握评审尺寸。
	自己查

(2022年堵点问题)
	1.委审批办开展调研，完善我省二级医院评审细则；解决放射诊疗中“介入放射学”审批层级不明确的问题；解决大型医用设备无配置许可证问题。

2.结合调研情况，协调委医政医管局业务处室出台二级医院评审细则。发文各市县明确放射诊疗中介入放射学审批层级。

3.委审批办召开审批专题会，研究解决部分乙类大型医用设备未经许可已配备问题。
	1.2022年6月国家卫健委印发《关于印发互联网诊疗监管细则（试行）的通知》，规范了互联网诊疗活动，便于开展评审工作。

2.2022年11月海南省卫生健康委印发《海南省二级医院评审实施细则》，细化了医院评审标准。同时配套解决介入放射学审批层级、卫生健康行政许可目录清单、大型医用设备等问题。完善了医疗机构审批标准，有效地指导基层审批部门开展医疗机构审批工作。

3.我委将立足自贸港建设，举一反三研究制定医疗机构创新性的相关标准或政策，优化营商环境，便利企业和群众。



