附件2

起草说明
一、起草背景、依据及目的
（一）起草背景

2023年省人民医院门口涉非急救转运服务的舆情引发社会广泛关注，显示该行业乱象丛生、缺乏监管。2023年，我委联合省公安厅、省医保局、省市场监管局等有关部门共同开展了为期半年的专项整治行动。根据海南省八届省委第一轮巡视整改要求，我委自2024年6月起废止了省卫生健康委、省医疗保障局、省公安厅、省市场监管局联合印发的《海南省医疗转送服务管理办法（试行）》（琼卫应急〔2023〕1号）。

为从根本上整治我省非急救医疗转运服务的乱象问题，进一步引导民营急救站合法经营，规范非急救医疗转运服务，并提供政策依据，我委起草了《海南省非急救医疗转运服务管理办法（试行）》（征求意见稿）。7月份征求了省医保局、省市场监管局、省公安厅、省交通运输厅、省营商环境厅，及各市县卫生健康委、民营急救站、省属医疗机构（13个委属委管单位）的意见。3个单位反馈了修改意见，除琼中县卫生健康委的意见外，均已采纳。
（二）起草依据及目的

为贯彻落实《海南省人民政府办公厅关于印发海南省提升院前医疗急救服务体系若干措施的通知》（琼府办〔2023〕41号），根据《医疗机构管理条例》《院前医疗急救管理办法》《海南省医疗机构管理办法》等相关法律法规，以及《关于开展改善就医感受提升患者体验主题活动的通知》（国卫医政发〔2023〕11号）第15条“积极探索非急救医疗转运服务。直辖市、计划单列市、省会城市等要率先开展非急救医疗转运服务试点，建立非急救医疗转运服务平台，实现统一呼叫号码、统一受理呼叫、统一指挥调度，对急救与非急救进行分类调派和管理，不断满足患者急救和非急救医疗转运需求”有关内容，省卫生健康委起草了《海南省非急救医疗转运服务管理办法（试行）》，重点规范非急救医疗转运服务，满足人民群众对非急救医疗转运服务的需求，引导和规范非急救医疗转运行业良性发展，确保服务的质量和安全，切实加强市场监管和诚信体系建设，坚决打击扰乱院前医疗急救秩序的各类行为。

二、主要内容
（一）创新平台管理。搭建统一服务平台，开设24小时服务号码，连接省政务服务平台，加强行业监管。明确平台准入及退出机制，对非急救医疗转运服务质量、服务行为的实时监管，以及平台与非急救转运服务机构的责任义务。
（二）人员与车辆管理。明确医护人员、驾驶员的资质要求、从业范围，确保参与服务的人员具备相应的专业能力和安全意识。明确车辆参照救护车进行管理，非急救医疗转运服务车辆外观统一，与120救护车辆严格区分。
（三）应急救援管理。明确非急救医疗转运服务机构可承担社会活动，紧急突发情况可参与医疗保障工作活动。

（四）监督管理。建立监督管理机制，确保服务的连续性和可靠性。相关责任部门定期进行核查，发现问题依法依规处理。对非法营运的“黑救护车”联合开展打击整治行动。
三、提请重点关注的事项

（一）关于机构、人员、车辆管理。坚持以人民生命健康为中心的原则，结合本省实际，对从事非急救医疗转运服务的民营急救站、民营医疗机构、服务平台及相关车辆、人员进一步加强管理。
（二）关于服务质量与价格。规定服务价格的备案和公示制度，保障服务对象的知情权，防止中途加价等不正当行为。通过平台加强服务质量的监督和管理。
（三）关于打击非法营运。强调相关职能部门联合打击非法营运的“黑救护车”，维护市场秩序，保护患者权益。
四、工作建议

建议省卫生健康委、省公安厅、省交通运输厅、省市场监督管理局、省医保局以规范性文件形式联合印发。



